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1 Prezentare generala a produsului

Acest Ghid pentru utilizator cuprinde informatii importante despre HP ScanJet Pro 3500 f1 flatbed scanner.

° Vizualizari ale produsului

° Specificatiile produsului

° Configurare hardware produs si instalare software

° Caracteristicile produsului

e  Software pentru scaner (Windows)

e  Software pentru scaner (0S X)

° Modul de repaus si setarile de inchidere automata

Pentru informatii suplimentare, accesati www.hp.com/support/. Faceti clic pe Troubleshooting (Depanare).
Introduceti numele scanerului (HP ScanJet Pro 3500 f1 flatbed scanner) si apoi faceti clic pe Search (Cautare).

Ajutorul complet oferit de HP pentru acest produs include urmatoarele:
e Instalare si configurare

e Invatare si utilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcarea actualizarilor de software

e  Asocierea la forumuri de asistenta

e  Gasirea informatiilor despre garantie si despre reglementdrile legale

ROWW


http://www.hp.com/support/

2

Vizualizari ale produsului

Aceasta sectiune descrie componentele fizice ale HP ScanJet Pro 3500.

Vedere din fata

1. Ghidaje pentru hartie

2. Tava de intrare documente
3: Opritor de iesire

4. Tava de iesire documente

5. Panoul de control

Vedere din spate

o

1. Port USB 2. Conector de alimentare

Capitolul 1 Prezentare generala a produsului
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Numerele de serie si de produs

Numerele de serie si de produs se afla pe partea inferioara a scanerului.

~
- 0 0
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0 [
o
O 9 g
O

L (A . Onr—\£ j

Panoul de control

Utilizati butoanele de pe panoul de control pentru a porni sau a anula o scanare si pentru a deschide sau a
inchide unitatea.

o\

Explicatie Nume Descriere

1 A Instrumente/intretinere
2 b Back (inapoi)

3 v Defilare in jos

4 A Defilare in sus

5 OK 0Ok

6 5] Scanare simplex

ROWW Vizualizari ale produsului



Explicatie Nume Descriere

7 B Scanare duplex
8 O] Repaus/Alimentare
9 X Anulare

4 Capitolul 1 Prezentare generala a produsului ROWW



Specificatiile produsului

Specificatii tehnice

Specificatiile alimentatorului automat de documente:

Descriere

Capacitatea tavii de intrare

50 coli de 75 g/m?

Dimensiune minima a hartiei 148 x 51 mm
Dimensiune maxima a hartiei 3100x 216 mm
Greutate minima a hartiei 45 g/m?
Greutate maxima a hartiei 120 g/m?
Spatiul minim de ghidare a hartiei 51 mm
Sisteme de operare acceptate
Sisteme de operare acceptate Windows 7
Windows 8
Windows 8,1
Windows 10
0S X El Capitan 10,11
Dimensiunile produsului
Tabelul 1-1 Dimensiunile produsului
Produs inaltime Latime Lungime Greutate
HP ScanJet Pro 3500 f1 145 mm 387 mm 460 mm 5,58 kg

Consumul de energie, specificatii electrice si emisii acustice

Consumul de energie scade semnificativ in modurile Ready (Pregatit) sau Sleep (Repaus), fapt care determina
economisirea resurselor naturale si a celor materiale, fara a afecta nivelul ridicat de performanta al acestui

produs.
Alimentare cu c.a. FB scan Scanare ADF duplex
300 dpi 600 dpi 300 dpi 600 dpi
110V C.A. 6,4W 6,0W 14,2W 7.5W
230V C.A. 6,8W 6,3W 12,4W 8,4W

ROWW
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Alimentare Hibernare Off (Oprita)

110V C.A. 1,28W 0,055 W

230V C.A. 1,29W 0,073 W

Domeniul mediului de operare

Acest produs trebuie sa fie alimentat de o unitate energetica certificata (Listed Power Unit), marcata cu LPS
sau Limited Power Source (Sursa de energie limitata). Sursa de alimentare este calculata la 100-240 V~ si
are o iesire de curent continuu de 32V c.c., 1,56 A, 50 W.

Nume Descriere

Temperatura Cu scanerul in functiune: 10°-35°C

Depozitare: -40° - 60° C

Umiditate relativa Cu scanerul in functiune: 15% —80% fara condensare 10° - 35°C

Depozitare: pana la 90% la 30° - 60° C

6 Capitolul 1 Prezentare generala a produsului ROWW



Configurare hardware produs si instalare software

Configurare hardware

Pentru instructiuni de baza despre configurare, consultati Ghidul de instalare livrat impreuna cu scanerul.
Pentru instructiuni suplimentare, accesati asistenta HP pe web.

Accesati www.hp.com/support pentru a beneficia de ajutorul complet asigurat de HP pentru scaner. Gasiti
urmatoarele resurse de asistenta:

e Instalare si configurare

e Invatare si utilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcarea de actualizari de software
e  Alaturarea la forumuri de asistenta

e  Gasirea de informatii despre garantie si reglementdri

Cum sa obtineti actualizari software

ROWW

Pentru cele mai recente actualizari software, consultati www.hp.com/support, selectati locatia, faceti clic pe
Drivers & Software (Drivere si software), apoi cautati cu numele sau numarul produsului dvs.

Configurare hardware produs si instalare software
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Caracteristicile produsului

Caracteristicile produsului

Rezolutie e 1200 pixeli pe inch (ppi) pentru scanarea cu suport
e 600 pixeli pe inch (ppi) pentru scanarea cu Alimentatorul
automat de documente
Memorie 512 MB

Caracteristici ecologice

e  inmod implicit, scanerul va intra in Modul Sleep (Repaus)
dupa 15 minute de inactivitate

e 0 mare parte dintre componente si materiale sunt
reciclabile

e Acreditat ENERGY STAR®

Manipularea hartiei

o  Alimentatorul de documente: Suportd pana la 50 de coli de
hartie de 75 g/m? (20 Ib)

e  Scanare fata-verso: Scaneaza documente fata-verso intr-o
singura faza

o  HP EveryPage Ultrasonic: Detecteaza alimentarea
simultana cu mai multe pagini

Capitolul 1 Prezentare generala a produsului
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Software pentru scaner (Windows)

HP ScanJet Pro 3500 este livrat cu o varietate de programe software si drivere de scanare Windows,
inclusiv HP Scan, Readlris si CardIris.

Software-ul HP Scan

Crearea, gestionarea, editarea si utilizarea comenzilor rapide de scanare, folosind software-ul HP Scan.

HP Scanner Tools Utility (Instrumente utilitare pentru scaner HP)

Utilizati HP Scanner Tools Utility (Instrumente utilitare pentru scaner HP) pentru a modifica setarile de
management al energiei si pentru a gdsi informatii despre setarile scanerului, stare si intretinere.

HP TWAIN

HP TWAIN permite scanarea utilizand software de scanare compatibil TWAIN, al altor furnizori (non-HP). Nu
toate variantele de software compatibile TWAIN functioneaza in acelasi fel, de aceea consultati documentatia
software pentru detalii legate de modul in care puteti obtine scanari.

ROWW Software pentru scaner (Windows)
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Software pentru scaner (0S X)

Acest scaner este compatibil cu functionalitatea de scanare AirPrint de la Apple. Fara a instala alt software
suplimentar, puteti sa scanati utilizand aplicatia de scanare Image Capture (Captura imagine) de la Apple.

Pentru a beneficia de toate caracteristicile scanerului dvs., HP recomanda instalarea solutiei HP Easy Scan.
HP Easy Scan include urmatoarele:

e HP Easy Scan —scanarea documentelor si a fotografiilor si gestionarea comenzilor rapide de scanare.

e  HP Utility — gestionarea setarilor scanerului.

10 Capitolul 1 Prezentare generala a produsului ROWW



in mod implicit, scanerul va intra in Modul Sleep (Repaus) dup& 15 minute de inactivitate si se va inchide
automat dupa doua ore de inactivitate, pentru a economisi energia.

Windows: Pentru a modifica setadrile implicite de inchidere automata, parcurgeti acesti pasi:

Porniti HP Scanner Tools Utility (Instrumente utilitare pentru scaner HP), prin efectuarea uneia dintre
actiunile urmatoare:

e  Faceti clic pe Start, indicati spre Programe sau Toate programele, indicati HP, indicati spre
ScanJet, indicati spre 3500 f1, apoi faceti clic pe Instrumente utilitare pentru scaner.

e  Peecranul Start, faceti clic pe dala HP Scanner Tools Utility (Instrumente utilitare pentru scaner
HP).

Faceti clic pe fila Settings (Setari) si apoi selectati setarile potrivite pentru modul de repaus si de
inchidere automata.

e  Pentru a specifica perioada de inactivitate dupa care scanerul se inchide automat, selectati
valoarea potrivita (1 ord, 2 ore, 4 ore sau 8 ore) din lista verticala Auto-Off (inchidere automata):
Turn off the scanner after: (Inchidere scaner dupa:) .

0S X: Pentru a modifica setarea implicita de inchidere automata, folositi Utilitar HP.
Porniti HP Utility.
Faceti clic pe pictograma Energy.
Selectati o setare Mod lampa.

Selectati o setare de inchidere automata din caseta verticald inchiderea automati a scanerului: .

ROWW Modul de repaus si setarile de inchidere automata 11
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Utilizarea scanerului

Urmatoarele subiecte descriu modul de incarcare si de scanare a documentelor originale.

13



incircarea originalelor

Urmatoarele subiecte descriu cum se incarca originalele in alimentatorul de documente si pe geamul
scanerului.

Sfaturi privind incarcarea documentelor

e  (apacitatea maxima a alimentatorului de documente este de 50 de coli de hartie de 75 g/m? (20 livre).
Cand se foloseste hartie mai grea, capacitatea maxima scade.

¥ SFAT: Utilizati liniile de pe ghidajele pentru hartie ale tavii de intrare pentru a v ajuta sa nu depasiti
capacitatea alimentatorului de documente.

e  Asigurati-va ca documentele respecta aceste indicatii:

Latime: intre 51 mm si 216 mm
Lungime: intre 148 mm si 3100 mm
Greutate: intre 45 gsm si 120 gsm

e  Scanarea urmatoarelor tipuri de documente poate duce la blocaje de hartie sau la deteriorarea
documentelor.

Documente sifonate sau indoite Documente cu margini rasucite

Documente cu agrafe pentru hartie sau
capse

Documente uzate

Hartie carbon Hartie cu pelicula

Hartie cu note autocolante sau etichete
atasate

Hartie transparenta, extrem de subtire

Fotografii Folii transparente de deasupra

Hartie pe care tonerul nu s-a uscat
complet sau cu substante umede cum ar
fi lipici sau pasta corectoare

Hartii care sunt lipite una de cealalta

0000 ¢
AR

e  Neteziti orice pliuri sau margini rasucite ale documentelor inainte de a le aseza in alimentator. Daca
marginea alimentata prima a unui document este rasucita sau indoitd, aceasta poate provoca un blocaj
de hartie.

e  Pentru ascana documente fragile (cum ar fi fotografii sau documente pe hartie sifonata sau foarte
subtire), plasati documentul pe geamul scanerului cu suport.

14  Capitolul 2 Utilizarea scanerului ROWW



e  Asigurati-va ca este bine fixat capacul alimentatorului de documente.

©  Reglati ghidajele pentru hartie la latimea documentelor. Asigurati-va cd ghidajele pentru hartie ating
marginile originalului. Daca este spatiu intre ghidajele pentru hartie si marginile documentelor,
imaginea scanatad poate fi inclinata.

Tipurile de hartie acceptate

Dimensiuni de hartie acceptate pentru alimentatorul automat de documente:

Nume Descriere
Dimensiune minima a hartiei 148 x 51 mm
Dimensiune maxima a hartiei 3100 x 216 mm

Dimensiuni de hartie acceptate pentru scanerul cu suport:

Nume Descriere

Dimensiune maxima a hartiei 297 x215,9 mm

Dimensiuni Scaner cu suport Alimentatorul automat de
documente

U.S. Letter: 215,9 mm x 279,4 mm (8,5 inchi x 11 inchi) v~ v

U.S. Legal: 215,9 mm x 355,6 mm (8,5 inchi x 14 inchi) v

U.S. Executive: 184,2 mm x 266,7 mm (7,25 inchi x v '

10,5 inchi)

1SO A4: 210 mm x 297 mm (8,3 inchi x 11,7 inchi) v v

JIS B5: 182 mm x 257 mm (7,2 inchi x 10,1 inchi) v v

1S0 B5: 176 mm x 250 mm (7,0 inchi x 9,9 inchi) v '

1SO A5:148 mm x 210 mm (5,8 inchi x 8,3 inchi) v v

1SO A6:105 mm x 148 mm (4,1 inchi x 5,8 inchi) v '

incarcati hartia in tava de intrare a Alimentatorului automat de documente (ADF -
Automatic Document Feeder)

° Introducere

° Indicatii necesare inainte de incarcarea documentelor

° Metoda de incarcare a documentelor

° incércati documente cu aceleasi dimensiuni

ROWW Incércarea originalelor
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Acest document furnizeaza instructiuni despre modul de incarcare a documentelor cu aceleasi dimensiuni si
cu dimensiuni mixte in tava de intrare a Alimentatorului automat de documente (ADF - Automatic Document
Feeder) al unui scaner cu suport HP Scanjet.

Documentele cu aceeasi lungime si latime a hartiei sunt documente de aceleasi dimensiuni.

Documentele cu latimea sau lungimea hartiei diferita sunt documente cu dimensiuni mixte, de exemplu,
dimensiune legal, dimensiune letter si un cec.

Inainte de incarcarea documentelor in tava de intrare a ADF, asigurati-va ca urmati aceste indicatii:

Utilizati hartia de tipul si dimensiunea recomandate in tava de intrare a ADF. Consultati sectiunea Tipuri
de hartie acceptate pentru capacitatile si capabilitatile referitoare la hartie.

Neteziti orice pliuri sau margini rasucite ale paginilor, pentru a evita blocajele de hartie.
Rasfoiti paginile pentru a inlatura orice capse, agrafe pentru hartie sau note adezive.

Rasfoiti paginile documentului
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e  Glisati ghidajele pentru hartie astfel incat sa corespunda latimii documentului. Daca exista vreun spatiu
intre ghidajele pentru hartie si marginile documentelor, imaginea scanatad poate fi inclinata.

[% NOTA: Cand incércati documente mici precum cecuri, plasati marginea mai lunga in paralel cu
ghidajele de latime pentru hartie.

Figura 2-2 Reglati ghidajele pentru hartie

Metoda de incarcare a documentelor

Determinati tipul documentelor pe care doriti sa le incarcati in tava de intrare a ADF si apoi utilizati una dintre
urmatoarele metode:

° incarcati documente cu aceleasi dimensiuni,

° Incarcati documentele pe geamul scanerului,

[%? NOTA: Pentru a scana documente fragile (cum ar fi fotografii sau documente pe hartie sifonata sau foarte
subtire), puneti documentul cu fata in jos pe geamul de scanare.

incircati documente cu aceleasi dimensiuni

Nu uitati sa consultati sectiunea Indicatii necesare inainte de incarcarea documentelor,, apoi parcurgeti
urmatorii pasi pentru a incarca documente cu aceleasi dimensiuni in tava de intrare a ADF:

1.  Bateti marginea lunga a paginilor pe o suprafata pland, apoi rotiti si bateti marginea de sus a paginilor
documentului, pentru a alinia marginile paginilor documentului.

DN —
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2. Incarcati paginile cu fata in sus si cu muchia de sus a paginilor in tava de intrare a ADF.

[i?? NOTA: Nu bateti marginea teancului de documente si nu aruncati teancul de hartie in tava de intrare a
ADF.

Figura 2-3 Incércati paginile cu aceleasi dimensiuni in tava de intrare a ADF

3. Reglati ghidajele pentru hartie la latimea documentului.

[%9 NOTA: Asigurati-vé ca nuimpingeti ghidajele pentru hartie atat de mult incat s indoiti documentele.

Documentele sunt acum pregatite pentru scanare.

Incarcati documentele pe geamul scanerului
1. Deschideti capacul scanerului.
2. Incarcati documentul pe geamul scanerului, cu fata in jos, in functie de indicatoarele de pe produs.

3. Inchideti capacul scanerului. Documentul este acum pregatit pentru scanare.
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Porniti o scanare de la 0 componenta hardware

Scanarea de la butoanele panoului frontal
Pentru a scana folosind butoanele panoului frontal, urmati acesti pasi:
1. Incércati originalele.
2. Utilizati » si a pentru a selecta comanda rapida de scanare dorita.

3.  Apasatifie butonul Scanare simpla (®) pentru scanari pe o singura fata, fie butonul Scanare duplex (&)
pentru scanari fata-verso.

e H o ~ . ~ o v A o . n o .

[2? NOTA: Daca hartia este incarcata intr-o sursa, dar nu si in cealalta, scanerul va scana numai de pe acea
sursa. De exemplu, daca exista hartie incarcata in alimentatorul automat de documente, dar nu si pe geamul
scanerului, scanerul va scana de pe alimentatorul automat de documente.

ROWW Porniti o scanare de la o componenta hardware
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Folositi software-ul de scanare (Windows)

Urmatoarele subiecte descriu modul de utilizare a software-ului de scanare.

Lucrul cu comenzile rapide de scanare

Comenzile rapide de scanare oferd un mod rapid si eficient de selectare a setarilor pentru activitati de scanare
efectuate frecvent.

e  Utilizati software-ul HP Scan pentru a configura si a schimba comenzile rapide.

Vizualizarea comenzilor rapide de scanare

Pentru a vizualiza comenzile rapide de scanare existente, deschideti HP Scan. Comenzile rapide de scanare
existente se vor afisa intr-o lista in partea stanga.

Crearea de comenzi rapide de scanare
Pentru a crea o comanda rapida de scanare, urmati acesti pasi:
1. Deschideti software-ul HP Scan.
2. Faceticlic pe Create New Scan Shortcut (Crearea unei noi comenzi rapide de scanare).
3.  Introduceti un nume pentru noua comanda rapida.
4. Alegetisa creati noua comanda rapida din setdrile curente sau dintr-o comanda rapida pre-existenta.
5.  Faceticlic pe Create (Creare).

6. Modificati setarile pentru noua comanda rapida de scanare. Faceti clic pe More (Mai multe), pentru setari
suplimentare.

7. Faceti clic pe pictograma Save = (Salvare) de langa numele noii comenzi rapide din lista de comenzi
rapide, pentru a salva modificdrile comenzii rapide sau faceti clic pe Undo #% (Anulare) pentru a anula
maodificarile.

Modificati comenzile rapide (doar pentru Windows)

Pentru a modifica o comanda rapida de scanare, urmati acesti pasi:

1. Deschideti software-ul HP Scan.

2.  Selectati comanda rapida care trebuie modificata din lista din partea stanga.

3.  Alegeti setarile din partea dreapta a ecranului. Faceti clic pe More (Mai multe), pentru setari
suplimentare.

4. Faceti clic pe pictograma Save = (Salvare) din dreapta numelui comenzii rapide, pentru a salva

modificarile.

Scanarea cu software-ul HP Scan (Windows)
1. Deschideti software-ul HP Scan.

2. Selectati o comanda rapida de scanare si apoi faceti clic pe Scan (Scanare).
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Faceti clic pe Cancel (Anulare) pentru a opri scanarea.

Scan to a picture (Scanare ca imagine) (Windows)
1. Incarcati documentul in alimentatorul de documente sau asezati-l pe geamul scanerului cu suport.
2. Deschideti software-ul HP Scan.

3.  Selectati Save as JPEG (Salvare ca JPEG) sau Email as JPEG (Trimitere prin e-mail ca JPEG), apoi faceti
clic pe Scan (Scanare).

Alegeti orice alta comanda rapida de scanare, modificati Item Type (Tip element) in Photo (Fotografie),
selectati un fisier imagine din lista verticala File Type (Tip fisier) si apoi faceti clic pe Scan (Scanare).

Scan to a PDF (Scanare in format PDF) (Windows)
1. Incércati documentul in alimentatorul de documente sau asezati-l pe geamul scanerului cu suport.
2. Deschideti software-ul HP Scan.

3.  Selectati Save as PDF (Salvare ca PDF) sau Email as PDF (Trimitere prin e-mail ca PDF), apoi faceti clic
pe Scan (Scanare).

Sau alegeti orice alta comanda rapida de scanare si selectati PDF din lista verticala File Type (Tip fisier)
si apoi faceti clic pe Scan (Scanare).

Scanarea textului pentru editare (OCR) (Windows)

Scanerul utilizeaza recunoasterea optica a caracterelor (OCR) pentru a converti textul de pe o pagina in text
care poate fi editat pe un computer. Software-ul OCR se livreaza impreuna cu scanerul. Pentru informatii
despre utilizarea software-ului OCR, consultati Scanarea textului pentru editare din Ajutorul online.

Scan to Email (Scanare catre e-mail) (Windows)

ak) = o . . . o v . v . .
B4 NOTA: Pentru ascana citre e-mail, asigurati-va ca exista o conexiune la internet.

1. Incércati documentul in alimentatorul de documente sau pe geamul scanerului cu suport, in functie de
indicatoare.

2. Deschideti software-ul HP Scan.

3. Selectati Email as PDF (Trimitere prin e-mail ca PDF) sau Email as JPEG (Trimitere prin e-mail ca JPEG) si
apoi faceti clic pe Scan (Scanare).

Sau alegeti orice alta comanda rapida de scanare si selectati Email (E-mail) din lista verticala Send To
(Trimitere catre) si apoi faceti clic pe Scan (Scanare).

Send to cloud (Trimitere catre cloud) (Windows)

M, = n . R _ . .
B’ NOTA: Pentru a scanain cloud, asigurati-va ca exista o conexiune la internet.
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Incércati documentul in alimentatorul de documente sau asezati-1 pe geamul scanerului cu suport, in
functie de indicatoare.

Deschideti software-ul HP Scan.

Selectati Send to Cloud (Trimitere catre cloud) si apoi faceti clic pe Scan (Scanare).

in mod implicit, scanaerul detecteazé automat dimensiunea paginii, folosind selectia Auto Detect Size
(Detectarea automata a dimensiunii) din lista verticala cu dimensiuni de pagini.

Pentru documentele lungi sau foarte lungi, selectati Long (8.5 x 34 inches) (Lungi (8,5 x 34 inchi)) sau Extra
Long (8.5 x 122 inches) (Foarte lungi (8,5 x 122 inchi)) din lista verticald cu dimensiuni de pagini din setarile
pentru comenzile rapide de scanare.

[%/'”r Atunci cand se foloseste o setare de pagina lunga sau foarte lungd, se poate scana doar cate o
singura pagina.

Daca scanerul este setat pentru a scana pagini lungi sau foarte lungi si 0 pagina se blocheaza, intreaga pagina
se poate sifona ca urmare a blocajului. Prin urmare, selectati comenzile rapide de scanare care specifica
pagini lungi sau foarte lungi numai cand scanati pagini mai lungi de 356 mm .

Caracteristica de detectare a preluarii mai multor pagini opreste procesul de scanare daca detecteaza ca sunt
alimentate mai multe pagini in scaner in acelasi timp. Aceasta caracteristica este activata in mod implicit.

Dezactivarea acestei caracteristici poate fi utila in timpul scanarii:
Formulare cu mai multe parti (utilizare pe care HP nu o recomanda).

Documente cu etichete sau note adezive atasate.

[%/,”r Folositi interfata utilizator TWAIN pentru a activa detectarea alimentarilor multiple atunci cand
scanati dintr-un software non-HP.

Comanda rapida Everyday Scan (Scanare zilnica) le permite utilizatorilor sa defineasca si sa salveze o
comanda rapida de scanare pentru nevoile lor de zi cu zi. Urmatoarele Setari pentru comenzile rapide de
scanare pot fi particularizate atunci cand este selectata comanda rapida Everyday Scan (Scanare zilnica):

Item Type (Tip element)

Page Sides (Parti ale paginii)
Page Size (Dimensiune pagina)
Mod color

Destination (Destinatie)/File Type (Tip fisier)

Scanerul este capabil sa detecteze automat dimensiunea paginii, utilizand optiunea Auto Detect Size
(Detectarea automata a dimensiunii). Cand este utilizata optiunea Auto Detect Size (Detectarea automata a
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E%

dimensiunii), imaginea scanata este decupata la dimensiunea paginii detectate si orice continut inclinat este
indreptat.

Folositi interfata utilizator TWAIN pentru a seta optiunile de trunchiere cand scanati dintr-un
software de scanare non-HP.

Pentru informatii despre setadrile de detectare automata a dimensiunii paginii, consultati Ajutorul online
pentru software-ul de scanare pe care il utilizati.

Utilizati aceasta caracteristica pentru a micsora dimensiunea fisierului scanat, salvand doar paginile care
contin culori ca scandri color si salvand toate celelalte pagini ca alb-negru.

Pentru a detecta automat culoarea intr-o imagine scanata, urmati acesti pasi:
Deschideti software-ul HP Scan.
Selectati o comanda rapida de scanare.

Faceti clic pe caseta verticala Mod color si apoi selectati Auto Detect Color (Detectarea automata a
culorii).

Pentru a regla sensibilitatea Auto Detect Color (Detectarea automata a culorii) si setarile modului de
iesire, faceti clic pe More (Mai multe), selectati Image (Imagine) si apoi faceti clic pe caseta verticala
Auto Detect Color (Detectarea automata a culorii).

Pentru informatii despre setarile de detectare automata a culorii, consultati asistenta online pentru
software-ul de scanare pe care il utilizafi.

Folositi interfata utilizator TWAIN pentru a detecta automat culoarea cand scanati dintr-un software de
scanare non-HP.

Utilizati aceasta caracteristica pentru a imbunatati imaginea scanata atunci cand scanati text alb-negru.
Pentru a utiliza aceasta caracteristica, parcurgeti urmatorii pasi:

Deschideti software-ul HP Scan.
Selectati o comanda rapida de scanare.
Faceti clic pe More (Mai multe), selectati fila Image (Imagine) si apoi selectati Threshold (Prag).

Selectati Enhance Content (Iimbunététire continut) si apoi faceti clic pe OK.

Windows: Utilizati caracteristica Auto-Straighten (indreptare automata) pentru a indrepta continutul inclinat
relativ cu dimensiunile paginii din documentul sursa. Utilizati caracteristica Auto Detect Size (Detectarea
automata a dimensiunii) pentru a indrepta imaginile de pe pagina care au devenit inclinate in cursul
procesului de scanare.

Folositi software-ul de scanare (Windows)
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Deschideti software-ul HP Scan.
Selectati o comanda rapida de scanare.

Faceti clic pe More (Mai multe), selectati fila Document si apoi selectati Straighten Content (indreptare
continut).
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Folositi software-ul de scanare (0S X)

Urmatoarele subiecte descriu modul de scanare folosind aplicatia Image Capture (Captura imagine) de la
Apple. De asemenea, puteti utiliza HP Easy Scan pentru a indeplini aceste activitati.

Scanarea de documente (0S X)

1.

2.

Plasati documentul pe geamul scanerului sau in alimentatorul de documente.
in folderul Aplicatii faceti dublu clic pe pictograma HP Easy Scan.

Confirmati ca acest Scanjet XXX este scanerul selectat.

Selectati o comanda rapida de scanare care sa reflecte ceea ce doriti sa scanati.
Faceti clic pe butonul Scan (Scanare).

Dupa ce au fost scanate toate paginile, selectati optiunea de meniu File (Fisier) > Save (Salvare) si
specificati cum si unde va fi salvat fisierul.

Scan from other applications (Scanati din alte aplicatii) (0S X)

0 imagine poate fi scanata direct in orice aplicatie compatibila ICA. in aplicatie, ciutati optiuni pentru a
importa sau a achizitiona imagini de la un scaner.

Ej?y NOTA: Software-ul HP nu suporta scanarea TWAIN. Daca aplicatia are functii de import sau de achizitionare,

dar scanerul dvs. HP nu este listat, este posibil ca aplicatia sa caute doar scanere care accepta TWAIN.

ROWW

Folositi software-ul de scanare (0S X)
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Sfaturi pentru scanare

Optimizarea vitezei de scanare si de efectuare a activitatilor

Mai multe setari influenteaza timpul total pentru o lucrare de scanare. Pentru a optimiza performanta de
scanare, tineti seama de informatiile urmatoare.

Pentru a optimiza performanta, asigurati-va ca computerul dvs. respecta cerintele de sistem
recomandate. Pentru a vizualiza cerintele de sistem minime si recomandate, consultati www.hp.com si
cautati modelul scanerului, plus cuvantul specifications (specificatii).

Salvarea unei imagini scanate intr-un format in care se poate cauta (de exemplu, PDF in care se poate
cauta) dureaza mai mult decat salvarea intr-un format imagine, deoarece imaginea scanata este
analizata folosind Recunoasterea optica a caracterelor (OCR - Optical Character Recognition). Verificati
dacd aveti nevoie de un fisier de iesire in care se poate cduta inainte de a selecta un format de scanare in
care se poate cauta.

Scanarea la rezolutie mai mare decat este necesar mdreste timpul de scanare si creeaza un fisier mai
mare, fara beneficii suplimentare. Daca scanati la rezolutie mare, setati rezolutia la un nivel mai scazut
pentru a creste viteza de scanare.

Scanarea originalelor fragile

26

Pentru a scana documente fragile (cum ar fi fotografii sau documente pe hartie sifonata sau foarte subtire),
plasati documentul cu fata in jos, pe geamul scanerului cu suport.
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ingrijire si intretinere

Aceasta sectiune prezinta informatii despre ingrijirea si intretinerea scanerului. Pentru cele mai recente
informatii privind intretinerea, consultati www.hp.com/support.

° Fila Maintenance (intretinere) din HP Scanner Tools Utility (Instrumente utilitare pentru scaner HP)

(Windows)
° Utilitar HP (0S X)

° Curatarea produsului

e inlocuirea pieselor

° Comandarea de consumabile pentru intretinere si pentru scanare
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Fila Maintenance (intretinere) din HP Scanner Tools Utility
(Instrumente utilitare pentru scaner HP) (Windows)

Fila Maintenance (intretinere) din HP Scanner Tools Utility (Instrumente utilitare pentru scaner HP) afiseaza
utilizarea scanerului, istoricul de intretinere si setdrile. HP Scanner Tools Utility (Instrumente utilitare pentru
scaner HP) ofera posibilitatea de a inregistra intretinerea scanerului si de a modifica setarile pentru alertele
deintretinere.

Pentru informatii detaliate, consultati Ajutorul HP Scanner Tools Utility (Instrumente utilitare pentru scaner
HP).
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Utilitar HP (0S X)

Fila Maintenance (intretinere) din Utilitar HP afiseaza utilizarea scanerului, istoricul de intretinere si notifica
utilizatorul atunci cand este programata intretinerea. Notificarea se afiseaza in Utilitar HP atunci cand este
selectats fila Maintenance (intretinere).
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Curatarea produsului

Curatarea ocazionald a scanerului ajuta la obtinerea unor scanari de inalta calitate. Volumul de ingrijire
necesar depinde de mai multi factori, inclusiv de volumul de utilizare si de mediu. Curatarea de rutina trebuie
efectuata in functie de necesitati.

Curatarea geamului scanerului
e Introducere

° Articolele necesare pentru curatare

° Curatarea geamului scanerului

Introducere

Curatati geamul scanerului periodic si ori de cate ori exista praf sau resturi.

Articolele necesare pentru curatare
Asigurati-va ca aveti urmatoarele articole inainte de curatare:
e  (Carpe curate, fara scame sau din microfibre

e  Lichid de curatare pentru sticla sau apa curata

A ATENTIE: Nu utilizati lichide de curatare care contin substante abrazive, acetona, benzen sau
tetraclorura de carbon, deoarece aceste substante chimice pot deteriora geamul de scanare.

Evitati utilizarea alcoolului izopropilic, deoarece acesta lasa urme pe geam.

Curatarea geamului scanerului
Pentru a curata geamul scanerului, urmati acesti pasi:

1. Ridicati alimentatorul de documente.
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2. Utilizati o carpa curatd, fara scame, umezita cu apa sau pulverizati lichidul de curdtare pentru sticld pe o
carpa curatd, farda scame si apoi curatati bine geamul scanerului cu suport.

A ATENTIE: Nu pulverizati lichidul de curatare pentru sticla direct pe geamul scanerului, deoarece acesta
poate cauza deteriorarea permanenta.

3. Uscati geamul scanerului cu o carpa uscatd, moale si fara scame.

r.%& NOTA: Asigurati-va ca uscati complet geamul scanerului.

4.  Porniti scanerul.

Scanerul este acum pregatit pentru utilizare.

Curatati benzile de scanare ale alimentatorului automat de documente
e Introducere

° Curatarea benzilor de scanare

Introducere

Curatati periodic ambele benzi de scanare si ori de cate ori o imagine scanata are dungi.

Curatarea benzilor de scanare
Pentru a curata componentele benzilor de scanare, urmati acesti pasi:

1.  Apasati butonul Power (Alimentare) pentru a inchide scanerul, apoi deconectati cablul USB si sursa de
alimentare de la scaner.

2. Ridicati alimentatorul de documente.

Curatarea produsului
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3.  Curatati benzile de scanare cu o laveta moale, care nu lasa scame, pe care ati pulverizat un lichid de
curatare delicat pentru sticla.

A ATENTIE: Pentru a curata benzile de scanare, utilizati numai lichid de curatare pentru sticla. Evitati
lichidele de curatare care contin substante abrazive, acetona, benzen sau tetraclorura de carbon, care
pot deteriora benzile de scanare. Evitati alcoolul izopropilic, deoarece acesta lasa urme pe benzile de
scanare.

Nu pulverizati lichidul de curatare direct pe benzile de scanare.

4. Uscatibenzile de scanare cu o carpa uscatd, moale si fara scame. Stergeti benzile de material
reflectorizant gri, de pe fiecare banda.

5. Inchideti alimentatorul de documente, reconectati cablul USB si sursa de alimentare la scaner, apoi
apasati butonul Power (Alimentare) pentru a porni scanerul. Scanerul este acum pregatit pentru
utilizare.

Curatarea traseului hartiei

Daca imaginile scanate au dungi sau zgarieturi, utilizati o laveta HP de curatare a traseului hartiei pentru a
curata traseul hartiei.

Pentru a curata traseul hartiei, urmati acesti pasi:

1. Deschideti pachetul sigilat de lavete de curdtare a traseului hartiei HP, incepand de la varf. Aveti grija sa
nu rupeti laveta de curatare.

2. Scoatetilaveta de curatare si desfaceti-o.
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3. Amplasati laveta desfacutad in tava de intrare a documentelor.

4. Deschideti HP Scanner Tools Utility (Instrumente utilitare pentru scaner HP) si apoi faceti clic pe fila
Maintenance (intretinere).

5. Sub Clean Paper Path (Curatare traseu hartie), faceti clic pe Clean (Curatare) pentru a trece laveta prin
scaner.

A ATENTIE: Asteptati cel putin doua minute pentru uscarea componentelor inainte sa continuati cu pasul
urmator.

6. Asezati pana la cinci pagini imprimate in scaner. Scanati si vizualizati rezultatele.

7. Sub Record Cleaning Paper Path (inregistrare curitare a traseului hartiei), faceti clic pe Record
Cleaning (Inregistrare curatare) pentru a inregistra aceasta activitate de curatare si a actualiza
istoricul de curatare a traseului hartiei.
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inlocuirea pieselor

Inlocuirea pieselor, atunci cand este necesar, ajuta la obtinerea unor scanari de inalt3 calitate. Este posibil s&
fie necesara inlocuirea pieselor atunci cand acest lucru este indicat de Scanner Tools Utility (Instrumente
utilitare pentru scaner) sau daca scanerul nu functioneaza corect. Kitul de inlocuire a rolelor ADF HP ScanJet
Pro 3500 f1 include urmatoarele piese de schimb:

e  Capaculrolelor
e  Role deseparare
e  Modul de role de preluare

Kitul de inlocuire include si instructiuni detaliate pentru inlocuirea fiecareia dintre aceste piese.

%’9 NOTA: HP recomanda inlocuirea modulului de preluare si a rolelor de separare dupé fiecare 100.000 de
scanari.

Windows: HP Scanner Tools Utility (Instrumente utilitare pentru scaner HP) va poate trimite un memento cand
este nevoie de service, care depinde de multe conditii si poate surveni mai rapid decat acest interval de
inlocuire.

inlocuirea rolelor de separare si a capacului

Inlocuiti rolele de separare in urmatoarele situatii:

e  Windows: Cand caseta de dialog Maintenance Recommended (intretinere recomandata) indica faptul ca
trebuie sa se faca intretinerea.

e  Daca scanerul se confrunta cu blocaje repetate ale documentelor.

@’9 NOTA: Kitul de inlocuire a rolelor este consumabil si nu este cuprins in garantie sau in contractele de service
standard.

Pentru a inlocui rolele de separare, urmati acesti pasi:

1. Apasati butonul Power (Alimentare) pentru a inchide scanerul, apoi deconectati cablul USB si sursa de
alimentare de la scaner.
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2. Deschideti capacul alimentatorului de documente.

3. Apasati clapetele de pe partile laterale ale capacului rolelor si apoi ridicati capacul rolelor, pentru a-1
scoate.
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4.  Scoateti siinlocuiti rolele conform descrierii din instructiunile incluse in kitul de inlocuire.

5. Plasatila loc capacul rolelor si apoi continuati cu inlocuirea modulului de role de preluare.

inlocuiti modulul de role de preluare

1.  Apasati clapetele de pe partile laterale ale capacului rolelor si apoi lasati in jos capacul rolelor.
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2.

Scoateti axul rolei din suport si apoi scoateti modulul de role.

Plasati la loc modulul de role de preluare conform descrierii din instructiunile incluse in kitul de
inlocuire.

inchideti capacul alimentatorului de documente. Reconectati cablul USB si sursa de alimentare la
scaner.

Apasati butonul Power (Alimentare) pentru a porni scanerul.
Windows: Actualizati istoricul de intretinere a scanerului.
e  Deschideti HP Scanner Tool Utility (Instrument utilitar pentru scaner HP).

e Sub Record Replacement (inregistrare inlocuire) faceti clic pe Record & Replacement (inregistrare
siinlocuire) pentru a inregistra aceasta activitate de inlocuire si a actualiza istoricul de inlocuire a
rolei.

Scanerul este acum pregatit pentru utilizare.

inlocuirea pieselor
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Comandarea de consumabile pentru intretinere si pentru
scanare

Pentru a comanda piese pentru intretinerea scanerului, consultati site-ul web cu piese pentru scanerul HP, la
www.hp.com/buy/parts.
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ROWW

Rezolvarea problemelor

Aceasta sectiune contine solutii pentru probleme uzuale ale scanerului.

Pentru depanare aditionald, consultati Ajutorul programului de scanare HP utilizat.
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Problemele simple, cum ar fi petele pe benzile de scanare sau cablurile slabite, pot cauza producerea de
scandri neclare, functionarea in mod neasteptat a scanerului sau nefunctionarea. Verificati intotdeauna
urmatoarele elemente cand intampinati probleme de scanare.

Daca scanati un document ce va fi analizat folosind Recunoasterea optica a caracterelor (OCR - Optical
Character Recognition), asigurati-va ca documentul original este suficient de clar pentru a fi analizat.

Asigurati-va ca atat cablul USB, cat si cel de alimentare sunt fixate ferm in conectorii lor din spatele
scanerului, iar cablul de alimentare intra intr-o priza functionald sau intr-un dispozitiv de protectie la
supratensiune.

Asigurati-va ca scanerul nu s-a inchis automat. Daca este asa, apdsati butonul (Alimentare)
pentru a porni scanerul.

Modificati setarea de inchidere automata folosind HP Scanner Tools Utility (Instrumente utilitare
pentru scaner HP) (Windows) sau Utilitar HP (0S X).

Asigurati-va ca scanerul primeste energie electrica.
— Verificati daca LED-ul verde de pe cutia sursei de alimentare este aprins.

— Daca LED-ul verde nu este aprins, asigurati-va ca exista curent la priza de alimentare sau la
dispozitivul de protectie la supratensiune la care este conectata sursa de alimentare.

— Daca exista curent la priza de alimentare sau la dispozitivul de protectie la supratensiune, dar LED-
ul verde nu se aprinde, este posibil ca sursa de alimentare sa fie defecta. Pentru asistenta,
contactati

Daca se afiseaza un mesaj Scanner not found (Scanerul nu a fost gasit) atunci cand incercati sa utilizati
scanerul, inchideti scanerul, asteptati 30 de secunde si apoi porniti scanerul. Daca mesajul continua sa
se afiseze, poate fi necesar sd resetati scanerul.

Daca scanerul este conectat la computer printr-un hub USB sau printr-un port USB de pe partea frontala
a computerului, deconectati scanerul si reconectati-1 la un port USB din spatele computerului.

Windows: Asigurati-va ca butonul Scan (Scanare) este activat (consultati , Accesibilitatea produsului”
pentru informatii suplimentare).

Opriti scanerul, asteptati 30 de secunde, apoi reporniti scanerul.
Asigurati-va ca este inchis capacul alimentatorului de documente.

Reporniti computerul.

Dacd problemele persista, este posibil ca software-ul de scanare HP, firmware-ul sau driverele asociate sa fi
expirat sau sa se fi deteriorat. Consultati pentru a gasi actualizari pentru software,
firmware si drivere pentru scaner.
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Pentru a testa scanerul, urmati aceasta procedura:

Asigurati-va ca sursa de alimentare este ferm conectatad la scaner si la o priza electrica sau la un
dispozitiv de protectie la supratensiune. Pentru a verifica dacd sursa de alimentare functioneaza,
controlati daca LED-ul verde de pe carcasa sursei de alimentare este aprins.

in cazul in care sursa de alimentare este conectata la un dispozitiv de protectie la supratensiune,
asigurati-va ca dispozitivul este conectat la o priza si ca este pornit.

Apasati butonul (Alimentare) pentru a inchide scanerul, deconectati sursa de alimentare de la
scaner, apoi inchideti computerul la care este conectat scanerul. Asteptati 30 de secunde, reconectati
sursa de alimentare la scaner, apdsati butonul (Alimentare) pentru a porni scanerul, apoi porniti
computerul.

Incercati sa scanati din nou.
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Poate fi necesara resetarea scanerului in urmatoarele conditii:

Daca se afiseaza un mesaj de eroare similar cu Scanner initialization failed (Initializare scaner esuata)
atunci cand incercati sa utilizati scanerul.

Daca se afiseaza un mesaj de eroare Scanner not found (Scanerul nu a fost gasit) atunci cand incercati
sa utilizati scanerul si intrerupeti alimentarea pentru 30 de secunde, apoi o reporniti si aceste actiuni nu
au rezolvat problema.

Pentru a reseta scanerul, urmati acesti pasi:

inchideti software-ul HP Scan si HP Scanner Tools Utility (Instrumente utilitare pentru scaner HP), daca
sunt deschise.

Apasati butonul (Alimentare) pentru a inchide scanerul, apoi deconectati sursa de alimentare de
la scaner.

Asteptati 30 de secunde.

Reconectati sursa de alimentare si apasati butonul (Alimentare) pentru a porni scanerul.
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Depanarea problemelor survenite la instalarea scanerului

Verificarea cablurilor

° Verificarea cablurilor

° Dezinstalati si apoi reinstalati driverele si instrumentele HP ScanJet (Windows)

Tip de cablu

Actiune

Cablu de alimentare

Cablul de alimentare este conectat intre scaner si o priza de alimentare.

Asigurati-va ca cablul de alimentare este ferm conectat la scaner si la o prizd electrica sau la
un dispozitiv de protectie la supratensiune.

in cazul in care cablul de alimentare este conectat la un dispozitiv de protectie la
supratensiune, asigurati-va ca dispozitivul este conectat la o priza si ca este pornit.

Apasati butonul Power (Alimentare) pentru a inchide scanerul, apoi inchideti computerul. Dupa
30 de secunde, porniti scanerul si apoi porniti computerul, in aceasta ordine.

Cablu USB

Cablul USB este conectat intre scaner si computer.

Utilizati cablul care v-a fost livrat impreuna cu scanerul. Este posibil ca un alt cablu USB sa nu
fie compatibil cu scanerul.

Asigurati-va ca este ferm conectat cablul USB intre scaner si computer.

in cazul in care cablul USB este conectat la un port USB de pe partea frontala a computerului,
mutati-1 la un port USB din spatele computerului.

Pentru informatii suplimentare despre depanarea USB, consultati www.hp.com/support, selectati
tara/regiunea dvs., apoi utilizati instrumentul de cautare pentru a gasi subiecte despre depanare

USB.

Dezinstalati si apoi reinstalati driverele si instrumentele HP ScanJet (Windows)

ROWW

Daca verificarea conexiunilor prin cablu ale scanerului nu a rezolvat problema, este posibil ca aceasta sa fi
survenit din cauza unei instaldri incomplete. Incercati sa dezinstalati si apoi sa reinstalati driverele si

instrumentele HP ScanJet.

1.  Apasati butonul Power (Alimentare) pentru a inchide scanerul, apoi deconectati cablul USB si cablul de
alimentare de la scaner.

2. Pe computer, deschideti Control Panel (Panoul de control) si utilizati instrumentul Add/Remove
(Adaugare/Stergere) (in Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 si Windows 10 utilizati instrumentul
Programs and Features (Programe si caracteristici)) pentru a dezinstala urmdtoarele aplicatii:

° HP ScanJet Pro 3500 f1 flatbed scanner

° HP Scan

3. Reporniti computerul.

4. Reinstalati driverele si instrumentele HP ScanJet.

Depanarea problemelor survenite la instalarea scanerului
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o  Opriti scanerul, asteptati 30 de secunde, apoi reporniti scanerul. Software-ul si driverele necesare
ar trebui sa se instaleze automat.

e  Dacddriverele siinstrumentele nu se instaleaza automat, instalati-le de pe CD-ul cu software de
scanare HP.

Reconectati cablul USB si cablul de alimentare la scaner si apoi apasati butonul (Alimentare)
pentru a porni scanerul.
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Cablul de alimentare este conectat intre scaner si o priza de alimentare.
Aveti grija ca acest cablu de alimentare sa fie conectat ferm intre scaner si o priza electrica functionala.

in cazul in care cablul de alimentare este conectat la un dispozitiv de protectie la supratensiune,
asigurati-va ca dispozitivul este conectat la o priza si ca este pornit.

Asigurati-va ca scanerul primeste energie electrica.
— Verificati daca LED-ul verde de pe cutia sursei de alimentare este aprins.

— Daca LED-ul verde nu este aprins, asigurati-va ca exista curent la priza de alimentare sau la
dispozitivul de protectie la supratensiune la care este conectata sursa de alimentare.

— Daca exista curent la priza de alimentare sau la dispozitivul de protectie la supratensiune, dar LED-
ul verde nu se aprinde, este posibil ca sursa de alimentare sa fie defectd. Pentru asistenta,
contactati

Daca problema persista dupa verificarea elementelor de mai sus, parcurgeti urmatorii pasi:

Apasati butonul (Alimentare) pentru a inchide scanerul, apoi deconectati sursa de alimentare de
la scaner.

Asteptati 30 de secunde.

Reconectati sursa de alimentare si apasati butonul (Alimentare) pentru a porni scanerul.

Daca scanerul nu porneste atunci cand apasati butonul (Alimentare), verificati urmatoarele aspecte:

Este posibil ca scanerul sa fie scos din priza. Verificati daca sursa de alimentare nu s-a deconectat de la
scaner sau de la sursa de alimentare.

Este posibil ca sursa de alimentare sa nu functioneze.
— Verificati daca LED-ul verde de pe cutia sursei de alimentare este aprins.

— Daca LED-ul verde nu este aprins, asigurati-va ca exista curent la priza de alimentare sau la
dispozitivul de protectie la supratensiune la care este conectata sursa de alimentare.

— Daca exista curent la priza de alimentare sau la dispozitivul de protectie la supratensiune, dar LED-
ul verde nu se aprinde, este posibil ca sursa de alimentare sa fie defecta. Pentru asistenta,
contactati

{n mod implicit, scanerul va intra in Modul Repaus dup& 15 minute de inactivitate si se va inchide automat
dupa doua ore de inactivitate pentru a economisi energia.

Windows: Pentru a modifica valorile implicite, parcurgeti acesti pasi:
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Lansati HP Scanner Tools Utility (Instrumente utilitare pentru scaner HP).

Faceti clic pe fila Settings (Setari) si apoi selectati setarile potrivite pentru modul de repaus si de
inchidere automata.

° Pentru a specifica perioada de inactivitate dupa care scanerul va intra in modul de hibernare,
selectati 15 minutes (15 minute) sau 59 minutes (59 minute) din lista verticala Sleep (Repaus):
Put the scanner to sleep after: (Scanerul intra in modul de repaus dupa:) .

e  Pentru a specifica perioada de inactivitate dupa care scanerul se inchide automat, selectati
valoarea potrivita (1 ora, 2 ore, 4 ore sau 8 ore) din lista verticala Auto-0ff (Inchidere automata):
Turn off the scanner after: (Inchidere scaner dupi:) .

0S X: Folositi Utilitar HP pentru a modifica aceste setari implicite.
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Blocaje de hartie

° Eliminarea blocajelor de pe traseul hartiei din scaner

° Un element incarcat in scaner se blocheaza in mod repetat

Eliminarea blocajelor de pe traseul hartiei din scaner
Pentru a elimina un blocaj de hartie, completati acesti pasi:
1. Indepértati paginile din alimentatorul de documente.

2.  Tragetiin sus capacul alimentatorului de documente pentru a-l deschide.

3. Inl&turati originalele sau orice alte obstacole de pe traseul hartiei.
4. Inlaturati orice resturi vizibile (de exemplu hartie, capse sau agrafe) de pe traseul hartiei.
5. Inspectatirolele din capacul alimentatorului de documente si eliminati orice resturi vizibile.

6.  Scoateti toate originalele din tava de iesire. Ridicati tava de intrare pentru a verifica daca mai exista
hartie in interiorul traseului hartiei. Daca mai exista hartie in traseul hartiei, scoateti cu atentie hartia.

e
S
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7. Inchideti capacul alimentatorului de documente.

8. Reincdrcati toate originalele din alimentatorul de documente si scanati din nou.

Un element incarcat in scaner se blocheaza in mod repetat
e  Este posibil ca articolul sa nuindeplineasca cerintele pentru originalele acceptate.

e  Este posibil ca articolul sa aiba ceva pe el, precum capse sau note auto-adezive, care trebuie indepartate
de pe original.

e  Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie ating marginile originalului.
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Scanarea de pagini umede sau ude poate provoca blocaje de hartie. Asigurati-va ca paginile care sunt
introduse sunt complet uscate (tonerul este uscat si nu exista substante umede cum ar fi lipici sau pasta
corectoare).

Verificati daca toate rolele sunt la locul lor si daca usa rolelor si capacul alimentatorului de documente
sunt inchise.

Daca paginile par inclinate in timp ce se alimenteaza pe traseul hartiei, verificati imaginile scanate
rezultate in software pentru a va asigura ca nu sunt inclinate.

Este posibil ca paginile sa nu fie asezate corect. indreptati paginile si ajustati ghidajele pentru hartie
pentru a centra teancul.

Ghidajele pentru hartie trebuie sa atinga marginile teancului de hartie pentru o functionare corecta.
Asigurati-va ca teancul de hartie este drept si ca ghidajele ating teancul de hartie.

Este posibil ca in alimentatorul de documente sau in tava de iesire sa se afle mai multe pagini decat
numarul maxim permis. Incarcati mai putine pagini in alimentatorul de documente si scoateti paginile
din tava de iesire.

Curatati calea de rulare a hartiei in scaner pentru a reduce alimentdrile defectuoase. Daca alimentarea
defectuoasa persista, curatati rolele. Daca alimentarea defectuoasa persista, inlocuiti rolele.

Incércati din nou paginile in alimentatorul de documente, asigurandu-va c& acestea intré in contact cu rolele.

Este posibil sa nu fie inchis bine capacul alimentatorului de documente. Deschideti capacul si apoi inchideti-1,
apasand ferm pe ambele laturi pentru a va asigura ca este inchis.

Este posibil sa existe o problema hardware la scaner. Pentru a testa scanerul, urmati aceasta procedura:

Asigurati-va ca sursa de alimentare este ferm conectatad la scaner si la o priza electrica sau la un
dispozitiv de protectie la supratensiune. Pentru a verifica daca sursa de alimentare functioneaza,
controlati daca LED-ul verde de pe carcasa sursei de alimentare este aprins.

in cazul in care sursa de alimentare este conectata la un dispozitiv de protectie la supratensiune,
asigurati-va ca dispozitivul este conectat la o priza si ca este pornit.

Apasati butonul (Alimentare) pentru a inchide scanerul, deconectati sursa de alimentare de la
scaner, apoi inchideti computerul la care este conectat scanerul. Asteptati 30 de secunde, reconectati
sursa de alimentare la scaner, apdsati butonul (Alimentare) pentru a porni scanerul, apoi porniti
computerul.

Incercati sa scanati din nou.

Tn conditii de umiditate redusa, originalele subtiri, cum sunt cele imprimate pe hartie de copiere fara carbon,
se pot rasuci in tava de iesire. Pentru a reduce la minim rdsucirea, indreptati marginile rasucite ale
originalelor inainte de a le aseza in alimentatorul de documente.
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Probleme de calitate a imaginii

Imaginile scanate nu sunt drepte

e  Verificati daca ghidajele tavii de alimentare pentru documente sunt centrate pe scaner si setate la o
latime corespunzatoare pentru originalul care este scanat. Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie ating
marginile originalului.

e  Windows: Utilizati caracteristica Auto-Straighten (indreptare automata) pentru a indrepta continutul
inclinat relativ cu dimensiunile paginii din documentul sursa. Utilizati caracteristica Auto Detect Size
(Detectarea automata a dimensiunii) pentru a indrepta imaginile de pe pagina care au devenit inclinate
in cursul procesului de scanare.

Imaginile scanate au dungi sau zgarieturi

Pentru informatii despre curdtarea scanerului, consultati sectiunea Ingrijire si intretinere a Ghidului
utilizatorului.

e  Verificati daca originalele sunt curate si fara indoituri.

e  (Curatati geamul scanerului.

Imaginea scanata este neclara

e  Verificati daca existd obstacole pe traseul hartiei din scaner si aveti grija ca ghidajele pentru latimea
hartiei sa fie pozitionate corespunzator. Incercati inca o scanare.

e  Verificati daca documentul nu este neclar.

Scanarea este complet neagra sau complet alba

e  Este posibil ca elementul sa nu fie amplasat corect in alimentatorul de documente. Asigurati-va ca
elementul care este scanat este amplasat cu fata in sus in alimentatorul de documente.

e  Windows: Daca scanati o imagine alb-negru, asigurati-va ca pragul alb-negru nu este setat la o valoare
extrema. Setarea pragului la o valoare extrema va duce la o imagine fie in intregime alb3, fie in
intregime neagra.

e 0S X: Daca scanati o imagine text utilizand aplicatia Image Capture (Capturd imagine), setati Image
Correction (Corectare imagine) la Manual si utilizati bara glisorului Threshold (Prag) pentru a regla
pragul.

Partea de jos a imaginii scanate este decupata
in mod implicit, software-ul de scanare poate scana suporturi de imprimare cu lungimea maximéa de 356 mm .

Verificati daca dimensiunea paginii selectate in software-ul de scanare (sau comanda rapida de scanare
selectatd) va accepta lungimea documentului scanat.
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Probleme la operarea scanerului

° Probleme de conexiune

° Butoanele nu functioneaza corect

° Ecranul LCD are probleme de afisare sau butoanele scanerului nu functioneaza normal

° Probleme de performanta a scanarii

Probleme de conexiune

Verificarea conexiunii USB
Verificati conexiunea fizica cu scanerul.

° Utilizati cablul care v-a fost livrat impreuna cu scanerul. Este posibil ca un alt cablu USB sa nu fie
compatibil cu scanerul.

e  Asigurati-va cd este ferm conectat cablul USB intre scaner si computer. Pictograma trident de pe cablul
USB este indreptata in jos atunci cand cablul este conectat corect la scaner.

Daca problema persista dupa verificarea elementelor de mai sus, incercati urmatoarele actiuni:
1. Infunctie de modul in care scanerul este conectat la computer, efectuati una din urmétoarele actiuni:

e Incazulin care cablul USB este conectat la un hub USB sau la o statie de conectare pentru
computer portabil, deconectati cablul USB de la hubul USB sau de la statia de conectare, apoi
conectati cablul USB la un port USB din spatele computerului.

e Incazulin care cablul USB este conectat direct la computer, conectati-l la un port USB diferit din
spatele computerului.

e  Scoateti toate celelalte dispozitive USB din computer, cu exceptia tastaturii si a mouse-ului.

2. Apasatibutonul Power (Alimentare) pentru a inchide scanerul, asteptati 30 de secunde si apoi porniti
scanerul.

3.  Reporniti computerul.
4. Duparepornirea computerului, incercati sa utilizati scanerul.

e  Dacascanerul functioneaza, reconectati pe rand dispozitivele USB suplimentare; testati scanerul
dupa ce conectati fiecare dispozitiv suplimentar. Deconectati toate dispozitivele USB care
impiedica functionarea scanerului.

e  Windows: Daca scanerul nu functioneaza, dezinstalati si reinstalati driverele si instrumentele HP
ScanJet:

— HP ScanJet Pro 3500

— HPScan
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Butoanele nu functioneaza corect

Butoanele scanerului nu functioneaza corect

Dupa fiecare pas, apasati butonul Scan (Scanare) pentru a vedea daca functioneaza corect. Daca problema
persista, treceti la pasul urmator.

1.

2.

3.

4.

Este posibil ca un cablu sa fie slabit. Aveti grija sa fie conectate ferm cablul USB si sursa de alimentare.
Opriti scanerul, asteptati 30 de secunde, apoi reporniti scanerul.
Reporniti computerul.

Daca problema persista, poate fi 0 problema cu panoul de control. Contactati Asistenta HP la
www.hp.com/support.

Ecranul LCD are probleme de afisare sau butoanele scanerului nu functioneaza

normal

Urmatoarele simptome indica o problema cu panoul frontal al scanerului.

Probleme LCD: Ecranul este alb sau lipseste o parte a continutului ecranului.

Probleme cu butoanele: Butoanele nu raspund sau se produc actiuni gresite la apasarea unui buton (de
exemplu, obtineti o scanare pe o singura fata cand apasati butonul Scan duplex ().

Probleme LED: LED-urile nu functioneaza sau raman in starea nepotrivita.

Daca scanerul prezinta oricare din aceste probleme, contactati asistenta HP la www.hp.com/support.

Probleme de performanta a scanarii

Scanerul nu scaneaza imediat

Asigurati-va ca capacul alimentatorului automat de documente (ADF) este inchis si ca scanerul este pornit.

Scanerul scaneaza numai o parte a paginii fata/verso

Verificati daca acea comanda rapida de scanare selectata specifica scanarea fata-verso.

Lipsesc pagini scanate la destinatia de scanare

Cand se scaneaza, paginile care se lipesc una de alta sunt scanate ca un singur element. Verificati pentru a
confirma ca paginile scanate nu sunt lipite intre ele.

Paginile scanate nu sunt in ordine la destinatia de scanare

Verificati daca ordinea paginilor documentului original este corecta inainte de plasarea sa cu fata in sus
in alimentatorul de documente.

Asigurati-va ca nu exista capse, agrafe pentru hartie sau orice alte materiale atasate (precum notele
adezive), care pot determina alimentarea incorecta a paginilor.

Verificati daca paginile nu sunt lipite una de alta.
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Cele mai multe programe software de scanare permit selectarea unui fisier de dimensiuni mai mici
atunci cand selectati tipul fisierului de iesire. Pentru informatii suplimentare, consultati Ajutorul pentru
software-ul de scanare utilizat.

Verificati setarea rezolutiei de scanare (pentru informatii suplimentare, consultati Ajutorul pentru
software-ul de scanare utilizat):

— 200 dpi este suficient pentru stocarea de documente ca imagini.

— Pentru majoritatea fonturilor, 300 dpi este suficient pentru folosirea recunoasterii optice a
caracterelor (OCR) pentru a crea text editabil.

— Pentru fonturi asiatice si fonturi mici, se recomanda o rezolutie de 400 dpi.

Scanarea la rezolutie mai mare decat este necesar creeaza un fisier mai mare fara beneficii
suplimentare.

Scanarile color creeaza fisiere mai mari decat scanarile alb-negru.

Daca scanati un numar mare de pagini in acelasi timp, luati in considerare scanarea unui numar mai mic
de pagini odatd, pentru a crea fisiere mai multe si mai mici.
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Depanare suplimentara

Obtinerea de asistenta prin telefon pentru tara/regiunea Numerele de telefon ale tarii/regiunii pot fi gasite pe fluturasul
dumneavoastra din cutia produsului sau pe www.hp.com/support/

Pregatiti denumirea, seria, data cumpararii si descrierea
problemei produsului.

Obtineti asistenta 24 de ore pe Internet si descarcati utilitare www.hp.com/support/
software, drivere si informatii electronice

Comandati contracte suplimentare HP de service sau intretinere www.hp.com/support/
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